Politika integrovaného systému riadenia (IMS)

1. Spokojny zakaznik je pri vSetkych &innostiach v spoloénosti
SITEL, s. r. 0. vZdy objektom prvoradého zaujmu v stlade so
zasadami systémov 1SO 9001, ISO 14001, BOZP a SOS AQAP

2. Riadenie vSetkych poziadaviek je .
odovzdavané v ramci vnitropodnikovej
komunikacie na prisiusnej drovni
spolupracujlcich zamestnancov.

3. Vytvaranie  dobrého  pracovného

prostredia, poskytovanie vhodnych pracovnych pomédcok a

dodrziavanie pravidiel BOZP vedie zamestnancov k dobre vykonanej

praci.

4. Sledovanie Cinnosti  pracovnych  skupin,
navaznosti jednotlivych postupov a
legislativnych poZiadaviek v oblasti IMS je
zameraneé na minimalizaciu rizlk, na dosiahnutie
lepSich hospodarskych vysledkov a zvysenie
bezpecnosti prace.

5. Plnenie stanovenych cielov kvality a BOZP
jednotlivych  Gsekov je zamerané na
zefektivnenie ich Cinnosti a vysledkov v ramci
IMS. Sledovanie cielov BOZP a ochrany|
zivotného prostredia vedie k uspokojeniufEs
celospolocenskych zaujmov. 3

6. Udrzbou vozidiel, strojov a néradia prispievame ku skvalitiiovaniu pripravy a realizacie zakaziek,
k zlepSovaniu ochrany zdravia a bezpeénosti pri praci a zarovei predchadzame pripadnému
poskodzovaniu Zivotného prostredia

7. Zavézkom spolocnosti je
zlepSovanie komunikacie

(\, s organmi Statne] spravy,
: zakaznikmi a verejnostou.
S Ciefom je piné

uspokojovanie potrieb,
ocakavani a poziadaviek
zakaznikov, zékonov a noriem; optimalizicia procesov IMS a ziskavanie kvalitnych

materidlnych a fudskych zdrojov pre ich zabezpegenie. K prioritnym ciefom patri prevencia
pracovnych drazov.

8. Dosledné riadenie dodavatefov, kvality ich ginnosti a dodrzovanie zasad BOZP vytvarajl pre
naSu spolocnost dobré doddvatelsko-odberatelské vztahy a prispievajll k upeviiovaniu
postavenia spolocnosti SITEL na trhu prace.
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